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OPCI UVJETI ZA PAKET-ARANZMANE

OPCE ODREDBE

Ovi Opdi uvjeti sastavni su dio Ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu (,,Ugovor”) sklopljenog izmedu
Agencije kao organizatora putovanja s jedne strane i Ugovaratelja s druge strane.

Ovi Opdi uvjeti vrijede samo za paket-aranZzmane u kojima je Agencija organizator, te se isti ne primjenjuju
u slucaju da Agencija posreduje i/ili prodaje usluge drugih turistickih agencija. U potonjem sluéaju u
Ugovoru ce biti naznacen odgovorni organizator putovanja te c¢e se primjenjivati opc¢i uvjeti tog
organizatora koje ¢e Agencija uciniti dostupnima Ugovaratelju.

U sluéaju bilo kakvog neslaganja odredbi Ugovora i/ili Programa putovanja s ovim Opéim uvjetima,
odredbe Ugovora odnosno Programa putovanja ¢e prevladati. U slucaju bilo kakvog neslaganja odredbi
Ugovora s Programom putovanja, odredbe Ugovora ¢e prevladati.

DEFINICIJE | TUMACENJE

Uz pojmove oznacene velikim slovom koji su definirani na drugim mjestima u Ugovoru i ovim Opéim
uvjetima, pojmovi oznaceni velikim slovom u Opéim uvjetima imaju sljedeée znacenje:

»Agencija“ MARUNUSA j.d.o.0. sa sjedistem na adresi Drniska cesta 2/b, 2300 Knin,
Hrvatska, upisano u sudskom registru Trgovackog suda u Zadru — stalna sluzba
u Sibeniku pod MBS: 110036398, OIB: 14322844387

,GDPR" Opca uredba o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i Vijec¢a od 27. travnja 2016.).

»Ministarstvo” Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske

,Op€i uvjeti” ovi Opdi uvjeti za paket-aranZmane Agencije.

»Program dokument koji €ini sastavni dio Ugovora, a koji sadrzi predugovorne informacije
putovanja“ iz ¢lanka 29. st. 1. tocke a), b), c), d), e) i f) Zakona.

»Putnik” svaka osoba koja ima pravo putovati na temelju sklopljenog Ugovora.

»Razlozi za koje slijededi razlozi zbog kojih se Agencija oslobada odgovornosti za Stetu prema

Agencija ne Putniku, pod uvjetom da Agencija iste dokazZe:

odgovara“

a) nesukladnost se moZe pripisati Putniku;

b) nesukladnost se moZe pripisati trecoj osobi koja nije povezana s
pruzanjem usluga putovanja obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket-
aranZmanu i da je nesukladnost nepredvidiva ili neizbjezna, ili
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c¢) do nesukladnosti je doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle
izbjedi.t

,Ugovaratelj“ osoba koja Zeli sklopiti ili je sklopila Ugovor s Agencijom u svoju korist i/ili u
korist jednog ili viSe Putnika.

LZPUT" Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine broj 130/2017, 25/2019,
98/2019, 42/20), sa svim njegovim kasnijim izmjenama i dopunama.

Definicije sadrzane u ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se na oblike u jednini kao i u mnozini tih izraza. Svi
izrazi definirani u ovim Opc¢im uvjetima imaju definirano znacenje kada se koriste u bilo kojoj potvrdi ili
drugoj ispravi koja je sastavljena ili predana sukladno Ugovoru, osim ako su tamo drugacije definirani.
Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i
Zenski rod. Kada god se rijeci “ukljucuju”, “ukljucuje” ili “ukljucujuci” koriste u ovim Opéim uvjetima,
smatra se da iza njih slijede rijeCi “bez ogranic¢enja”. Naslovi odjeljaka u Ugovoru i ovim Opéim uvjetima
dani su samo radi lakSeg snalaZzenja te nemaju utjecaja na tumacenje Ugovora i ovih Opcih uvjeta. Svaka
referenca na ,,Ugovor” odnosi se na Ugovor kao cjelinu, a ne na bilo koju posebnu odredbu Ugovora.
Pravni termini koristeni u ovim Op¢im uvjetima bit ¢e tumaceni u skladu s hrvatskim pravom, a ne prema
razumijevanju tih pravnih termina u bilo kojoj drugoj drzavi ili jurisdikciji. lzrazi koristeni u ovim Opcim
uvjetima imaju znacenje utvrdeno ZPUT-om, osim ako ovim Opcéim uvjetima nije izri¢ito odredeno
drugacije.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Ugovaratelj i Putnici svoje osobne podatke daju Agenciji dobrovoljno. Osobni podaci Ugovaratelja i
Putnika potrebni su Agenciji u procesu realizacije ugovorenog paket-aranZmana te ¢e se koristiti za daljnju
komunikaciju, ugovaranje i izvrSenje usluga obuhvaéenih paket-aranZzmanom. Agencija ¢e osobne podatke
Ugovaratelja i Putnika obradivati, koristiti i Cuvati u skladu s primjenjivim propisima, uklju¢uju¢i GDPR, te
ih nece iznijeti iz zemlje ili dati trecoj osobi, osim dobavljacima i suradnicima koji sudjeluju u realizaciji
ugovorenog paket-aranZmana. Osobni podaci Ugovaratelja i Putnika Cuvat ¢e se u bazi podataka, sukladno
odluci Agencije o nacinu prikupljanja, obrade i cuvanja osobnih podataka.

Pod uvjetom da je Ugovaratelj/Putnik za to dao svoju privolu, Agencija moZe upotrebljavati osobne
podatke Ugovaratelja/Putnika u marketinske svrhe (npr. slanje obavijesti, akcija, promocija, newslettera).
Ugovaratelj i svaki od Putnika mogu u bilo kojem trenutku uskratiti suglasnost za koristenje osobnih
podataka u marketinske svrhe slanjem e-mail zahtjeva Agenciji na info@marunusa.hr.

Pravila o zastiti privatnosti Agencije dostupna su na mreznim stranicama Agencije: www.marunusa.hr.
Sklapanjem Ugovora Ugovaratelj potvrduje da je procitao navedena pravila, da je s istima upoznao sve
Putnike, te da Ugovaratelj i Putnici u cijelosti razumiju i prihvaéaju navedena pravila.

1 Radi se o razlozima iz &l. 44. st. 2. ZPUT-a, pri éemu je teret dokaza za postojanje tih razloga na Agenciji.
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REZERVACIJE | SKLAPANJE UGOVORA

Ugovaratelj moze dostaviti Agenciji upit i prijavu za rezervaciju paket-aranZzmana osobno u poslovnici
Agencije, telefonom, telefaxom, elektronickom postom info@marunusa.hr ili putem mrezne stranice
Agencije www.marunusa.hr.

Za potvrdu rezervacije Ugovaratelj je duzan podmiriti Agenciji puni iznos usluge naveden u Ugovoru.
Ugovaratelj ¢e uplatu punogiznosa izvrsiti na temelju pisanog prijedloga Ugovora koji ¢e Agencija dostaviti
Ugovaratelju u kojem ce biti naveden i rok do kada usluga mora biti plaéena. Ugovor stupa na snagu s
danom kada je Agencija zaprimila puni iznos usluge naveden u Ugovoru. Ako Ugovaratelj ne izvrsi uplatu
iznosa u roku navedenom u prijedlogu Ugovora, smatrat ¢e se da je Ugovaratelj otkazao prijavu za
rezervaciju, te da nije prihvatio navedeni prijedlog Ugovora, a navedeni prijedlog Ugovora se protekom
tog roka smatra nevazedéim.

PRIJENOS UGOVORA NA DRUGOG PUTNIKA

Prije pocetka paket-aranzmana Ugovaratelj moze prenijeti Ugovor na drugog Putnika koji ispunjava sve
uvjete koji se primjenjuju na taj Ugovor o ¢emu je duzan obavijestiti Agenciju pisanim putem najkasnije 7
dana prije pocetka paket-aranzmana. Ugovaratelj i Putnik na kojeg je prenesen Ugovor solidarno su
odgovorni Agenciji za pla¢anje iznosa cijene, te pored toga i svih eventualnih dodatnih naknada, pristojbi
ili ostalih troSkova koji proizlaze iz prijenosa Ugovora o kojima ih je Agencija obavijestila te im dostavila
dokaz o njihovom nastanku.?

PLACANJE

Osim ako je drugacije predvideno Ugovorom, Ugovaratelj plaéanje usluga Agencije mozZe izvrsiti
gotovinom u poslovnici Agencije, bankovnom doznakom u korist poslovnog racuna Agencije, te
kreditnim/debitnim karticama koje Agencija prihvaéa osobno u poslovnici Agencije ili koristenjem on-line
plac¢anja ili dostavom Agenciji putem e-maila uredno popunjenog i potpisanog obrasca za tereéenje
kartice.

Agencija moZe odobriti Ugovaratelju popust za odredeni nacin pla¢anja, o ¢emu ¢e Agencija obavijestiti
Ugovaratelja prije iniciranja placanja.

U slucaju placanja bankovnom doznakom u korist poslovnog racuna Agencije, bankovne troSkove
transakcije pla¢a Ugovaratelj ili drugi Putnik koji vrsi uplatu. U sluéaju placanja kreditnom karticom,
ugovoreni iznos se naplacuje u HRK (hrvatska kuna) prema prodajnom tecaju odnosne strane valute
principala navedene kartice/karti¢arske udruge. Ugovaratelj je upoznat da mogu postojati razlike izmedu
gore navedenog primjenjivog tecaja i tecaja u drugim zemljama, te Ugovaratelj neopozivo prihvaéa gore
navedeni primjenjiv tecaj. Plac¢anje izvrseno kreditnom/debitnom karticom ne mozZe se opozvati.

2 Zakonske odredbe o prijenosu Ugovora na drugog Putnika sadrZane su u &lanku 34. ZPUT-a.
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CIJENA | SADRZAJ PAKET-ARANZMANA

Cijena paket-aranZmana odredena je Programom putovanja i navedena je u Ugovoru, te ukljucuje usluge
koje je Agencija navela u Programu putovanja. Sklapanjem Ugovora Ugovaratelj potvrduje da je upoznat
s ¢injenicom da cijena paket-aranZzmana za druge Ugovaratelje moze biti drugacija uslijed posebnih akcija
i promocija Agencije s ciljem poboljSanja prodaje paket-aranZmana i popunjavanja slobodnih mjesta (npr.
posebne ponude pod nazivom , First Minute”, ,Last Minute” i sl.).

Cijene navedene u Programu putovanja temelje se na cijenama ugovorenima izmedu Agencije i njezinih
dobavljaca/pruzatelja usluga i ne moraju odgovarati cijenama navedenima na licu mjesta na odredistu na
kojem boravi Putnik. Ugovaratelj je upoznat i razumije da su ponudeni hoteli, apartmaniili drugi smjestajni
objekti u Programu putovanja opisani prema sluzbenoj kategorizaciji doticne zemlje koja se moze
razlikovati u pojedinim zemljama uslijed ¢ega standardi smjestaja i usluga mogu biti razli¢iti odnosno
neusporedivi.

Svi primjenjivi popusti izri¢ito su navedeni u Ugovoru. Agencija ne odobrava povrat sredstava Ugovaratelju
ni Putnicima za bilo koju uslugu ukljuéenu u ugovorenu cijenu paket-aranzmana koju Ugovaratelj/Putnik
nije iskoristio svojom odlukom ili krivnjom.

POVECANJE CIJENE OD STRANE AGENCIJE

Ako je Ugovorom predvideno pravo Agencije da jednostrano poveca cijenu paket-aranZmana nakon
sklapanja Ugovora, tada Agencija smije jednostrano povecati ugovorenu cijenu najkasnije 20 dana prije
pocetka paket-aranZzmana u bilo kojem od sljededih slucajeva:

a) promjene cijene prijevoza Putnika koje su proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora energije, ali
samo pod uvjetom da je u Ugovoru izri¢ito naveden iznos ili udio cijene prijevoza Putnika u cijeni
paket-aranZmana;

b) promjene visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvacene Ugovorom koje odreduju
trece osobe koje nisu izravno ukljuene u izvrsenje paket-aranZmana (ukljucujuéi turisticke
poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zracnim lukama), ali samo
pod uvjetom da je u Ugovoru izricito naveden iznos ili udio takvih poreza ili naknada u cijeni paket-
aranZzmana; ili

c) promjene deviznih tecajeva koji su primjenjivi na paket-aranzman, ali samo pod uvjetom da je u
Ugovoru naveden iznos usluga vezanih za odredenu valutu ili njihov udio u cijeni paket-
aranZmana.

U slucaju ovakvog jednostranog povecéanja cijene paket-aranZmana, Agencija ¢e jednostrano uvedati
cijenu za cjelokupni iznos promjene odgovarajuceg parametra iz gornjih tocaka a), b) i/ili c), te ¢e o tome
obavijestiti Ugovaratelja u pisanom obliku uz obrazloZenje povecanja i izraCun. Ugovaratelj i Putnici
prihvaéaju takvo jednostrano povecanje ugovorene cijene ako isto iznosi do (i ukljucujuéi) 8% ugovorene
ukupne cijene paket-aranZmana. Ako navedeno povecanje cijene paket-aranZmana prelazi 8% ugovorene
ukupne cijene paket-aranZmana, Ugovaratelj ima pravo otkazati putovanje odnosno raskinuti Ugovor bez
placanja naknade za raskid Ugovora. Ako Ugovaratelj u roku od 8 dana od pisane obavijesti Agencije o
promjeni cijene ne dostavi Agenciji pisanu obavijest o raskidu Ugovora, smatra se da je suglasan s
promjenom cijene.
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Ako je Ugovorom predvideno pravo Agencije da jednostrano poveca cijenu paket-aranZmana nakon
sklapanja Ugovora u skladu s gornjim odredbama ovih Opdih uvjeta, tada Ugovaratelj pod istim uvjetima
ima pravo na snizenje cijene koje odgovara snizenju odgovarajucih parametara iz tocke a), b) i/ili ¢). U
slu¢aju ovakvog jednostranog sniZenja cijene od strane Ugovaratelja, Agencija ima pravo od iznosa
povrata koji duguje Ugovaratelju oduzeti stvarno nastale administrativne troskove te ¢e na zahtjev
Ugovaratelja dati Ugovaratelju dokaze za te administrativne troskove.

RASKID UGOVORA OD STRANE UGOVARATELIA

Nakon sklapanja Ugovora, a prije pocetka paket-aranZmana, Ugovaratelj moze odustati od putovanja,
odnosno jednostrano raskinuti Ugovor dostavom Agenciji pisane obavijesti o raskidu, u kojem slucaju ée
Agencija od Ugovaratelja naplatiti sljede¢u standardnu naknadu za raskid Ugovora u visini koja se
odreduje ovisno o datumu s kojim je Agencija zaprimila pisanu obavijest Ugovaratelja o raskidu, kako
slijedi:

e do 30 dana prije pocetka paket-aranZmana: 30% ukupne cijene paket-aranZmana,

e 0d 29 do 22 dana prije pocetka paket-aranZzmana: 40% ukupne cijene paket-aranzmana,
e 0d 21 do 15 dana prije pocetka paket-aranZmana: 50% ukupne cijene paket-aranZmana,
e 0d 14 do 8 dana prije pocetka paket-aranzmana: 80% ukupne cijene paket-aranzmana,
e od 7 do 0 dana prije pocetka paket-aranzmana: 100% ukupne cijene paket-aranzmana.

ZA ZATVORENA GRUPNA PUTOVANIJA (ukljuéujuci i skolska putovanja) vrijede slijedeci uvjeti:

ODUSTAJANJE POJEDINACA

Svako odustajanje mora se pismeno prijaviti u poslovnici “MARUNUSA j.d.0.0.” ili putem e-maila
info@marunusa.hr. U slu¢aju odustajanja pojedinca od putovanja za troSkove do tada obavljenih poslova
Agencija od ukupne cijene putovanja zadrzava sljedece iznose :

e do 75 dana prije puta: 30%

e od 74 do 30 dana: 50%

e 0d30do15dana: 75%

e 0od 15 do 0 dana: 100% (bez obzira na razlog)

Od ovog se izuzima smrt u najuzoj obitelji, neplanirane vojne obveze (dokumentirati vojnim pozivom) ili
odlazak putnika zbog bolesti u bolnicu (Sto mora dokumentirati bolnickom dokumentacijom).

ODUSTAJANJE GRUPE ILI DIJELA GRUPE

Pod dijelom grupe podrazumijeva se 5 ili viSe osoba. Svako odustajanje grupe ili dijela grupe mora se
pismeno prijaviti u poslovnici “MARUNUSA j.d.0.0.“ ili putem e-maila info@marunusa.hr. U sluéaju
odustajanja za troskove do tada obavljenih poslova agencija od ukupne cijene putovanja zadrZava
slijedece iznose:

e sva odustajanja do 90 dana prije puta: 30%
e odustajanje od 89 do 60 dana prije puta: 50%
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e 59 dana do 0 dana prije puta: 100%

Zadrzavamo pravo regulirati posebne uvjete otkaza za pojedine grupe s kojima ¢e grupe biti upoznate u
samoj ponudi.

Na zahtjev Ugovaratelja/Putnika Agencija ¢e obrazloZiti iznos naknade za raskid Ugovora. Agencija ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja naknadu za raskid Ugovora neovisno o razlogu zbog kojeg Ugovaratelj
raskida Ugovor, osim u sluéaju kada Ugovaratelj ima pravo na raskid Ugovora zbog povreda Ugovora od
strane Agencije. Iznimno od prethodne recenice, u slucaju da Ugovaratelj raskine Ugovor uslijed
izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjedi, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj
blizini i koje znatno utjeCu na ispunjenje paket-aranZzmana ili koje znatno utjecu na prijevoz Putnika na
odrediste: (i) Ugovaratelj nije duzan platiti gore navedenu naknadu za raskid Ugovora, (ii) Ugovarateljima
pravo na povrat svih izvr$enih plac¢anja Agenciji na ime cijene, (iii) Ugovaratelj nema pravo ni na kakvu
naknadu 3tete.?

Ako je Ugovaratelj izravno ili preko Agencije ugovorio s osiguravaju¢im drustvom osiguranje od otkaza
putovanja, Ugovaratelj ima pravo na povrat upla¢enih sredstava naknade od osiguravajuceg drustva
isklju¢ivo prema uvjetima police osiguranja. Svi uvjeti i rokovi povrata upla¢enih sredstava na ime
naknade, izravno su ugovoreni izmedu osiguravajuéeg drustva i Ugovaratelja, te Agencija ne snosi nikakvu
odgovornost za bilo kakvo nepriznavanje ili prigovor koji osiguravajuée drustvo uputi Ugovaratelju na
njegov zahtjev za isplatu po navedenoj polici osiguranja, ¢ak i ako je navedeno osiguranje Ugovaratelj
ugovorio s osiguravateljem putem Agencije kao posrednika.

RASKID UGOVORA OD STRANE AGENCIJE

Agencija moze raskinuti Ugovor i Ugovaratelju/Putnicima u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-
aranZman, bez obveze naknade Stete i bilo kakvih drugih pladanja Ugovaratelju ni bilo kojem od Putnika,
u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

a) ako Agenciju u izvrsenju Ugovora sprijeCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjec¢i pod
uvjetom da Agencija o raskidu Ugovora obavijesti Ugovaratelja bez nepotrebnog odgadanja prije
poletka paket-aranZmana®, te

b) ako je broj Putnika prijavljenih za paket-aranZman manji od najmanjeg broja putnika navedenih u
Programu putovanja, pod uvjetom da Agencija obavijesti Ugovaratelja o raskidu Ugovora ne
kasnije od 20 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju vise od 6 dana, 7 dana
prije pocetka paket-aranimana za putovanja koja traju izmedu 2 i 6 dana, odnosno 48 h prije
podetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od 2 dana.®

3 Zakonske odredbe o pravu Ugovaratelja na raskid Ugovora prije poletka putovanja bez plaéanja naknade za raskid
zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci sadrzane su u ¢lanku 37. st. 6. i 7. ZPUT-a.

4 Zakonske odredbe o pravu Agencije na raskid ugovora prije poletka paket-aranZmana sadriane su u ¢lanku 38.
ZPUT-a.

5 Zakonski rokovi propisani su ¢lankom 38. st. 1. ZPUT-a.
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IZMJENE UGOVORA OD STRANE AGENCUE

Agencija nakon sklapanja Ugovora, a prije pocetka paket-aranZmana moZe dostavom pisane obavijesti
Ugovaratelju jednostrano izmijeniti uvjete Ugovora pod uvjetom da je takva izmjena beznacajna, to jest
da znacdajno ne mijenja niti jedno od glavnih obiljezja usluga putovanja, ne umanjuje razinu kvalitete ili
vrijednosti paket-aranZmana, niti uzrokuje znacajnije neugodnosti ili dodatne troSkove za Putnika.

Ako je Agencija nakon sklapanja Ugovora, a prije pocetka paket-aranZmana prisiljena znatno izmijeniti bilo
koje od glavnih obiljeZja usluga putovanja ili ne moZe ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Putnika
navedene u Ugovoru, duzna je bez odgode o tome obavijestiti Ugovaratelja pisanim putem. Navedena
obavijest ukljucivat ¢e opis predlozenih izmjena Ugovora i eventualnog zamjenskog paket-aranZzmana koji
Agencija moZe ponuditi Ugovaratelju. Osim ako je drugacije navedeno u takvoj pisanoj obavijesti Agencije,
ako u roku od 8 dana od primitka navedene obavijesti Agencije Ugovaratelj pisanim putem ne obavijesti
Agenciju da prihvaca izmijenjeni Ugovor ili ponudeni zamjenski paket-aranzman, Ugovor se smatra
raskinutim, te ¢e Agencija bez odgode, a najkasnije u roku od 14 dana, vratiti Ugovaratelju/Putnicima do
tada uplaéeni dio cijene, a Ugovaratelj ima pravo i na primjerenu naknadu pretrpljene Stete osim ako
Agencija dokaze da je do prijedloga izmjene Ugovora doslo iz Razloga za koje Agencija ne odgovara. Ako
izmjene Ugovora imaju za posljedicu paket-aranZman nize kvalitete ili cijene, Ugovaratelj ima pravo na
primjereno sniZenje cijene.

NEMOGUCNOST IZVRSENJA ZNATNOG DIJELA USLUGA PUTOVANJA

Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s Ugovorom, Agencija ¢e radi nastavka paket-
aranZmana ponuditi Ugovaratelju odgovarajuce alternativne aranZzmane, po mogucénosti jednake ili vise
kvalitete od onih navedenih u Ugovoru, bez dodatnih troskova za Ugovaratelja i Putnike, ukljucujuéi i u
slu¢aju kada Putnicima nije pruZen povratak u mjesto polazista onako kako je ugovoreno.

Ako Agencija predloZi alternativni putni aranzman cija je posljedica paket-aranZman nize kvalitete od one
navedene u Ugovoru, Agencija je duZzna Ugovaratelju odobriti primjereno sniZenje cijene. Ugovaratelj
moZe odbiti predloZene alternativne putne aranZmane samo ako oni nisu usporedivi s onim sto je bilo
dogovoreno u Ugovoru ili ako je odobreno snizenje cijene neprimjereno.

Ako nesukladnost znatno utjece na izvrSenje paket-aranZmana i ako Agencija nije ispravila nesukladnost
u razumnom roku koji je odredio Ugovaratelj, Ugovaratelj moze raskinuti Ugovor bez placanja naknade za
raskid te zahtijevati, prema potrebi, sniZenje cijene i/ili naknadu Stete u skladu s odredbama ovih Op¢ih
uvjeta koje ureduju pravo na snizenje cijene i naknadu Stete.

Ako nije moguce osigurati alternativne aranZmane ili ako Ugovaratelj odbije predloZene alternativne
aranzmane u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta, Ugovaratelj ima pravo, prema potrebi, na sniZenje
cijene i/ili naknadu stete u skladu s odredbama ovih Opéih uvjeta koji odreduju pravo na snizenje cijene i
naknadu Stete, bez raskidanja Ugovora.

Ako paket-aranZman ukljucuje prijevoz Putnika, Agencija ¢e u slu¢ajevima iz prethodna dva odlomka ovih
Opcih uvjeta osigurati bez nepotrebnog odgadanja repatrijaciju Putnika jednakovrijednim prijevozom, bez
dodatnih troskova za Putnika. Dodatni troskovi idu na teret Agencije.
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SNOSENJE TROSKOVA NUZNOG SMJESTAJA

Kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi nije moguce osigurati povratak Putnika u skladu
s Ugovorom, Agencija ée snositi troskove nuznog smjestaja najvise do tri noéenja po Putniku, ako je
moguce u jednakovrijednoj kategoriji smjestaja predvidenoj Ugovorom. Ako su zakonodavstvom Europske
unije o pravima Putnika koje se primjenjuje na relevantna prijevozna sredstva za povratak Putnika
predvidena dulja razdoblja, primjenjuju se ta razdoblja.

Ogranicenje troskova iz prethodnog odlomka ovih Opcih uvjeta ne primjenjuje se na osobe smanjene
pokretljivosti, definirane ¢lankom 2. tockom (a) Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vijeca
od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu
(SL L 204, 26.7.2006.) te na bilo koju osobu koja ih prati, na trudnice, maloljetnike bez pratnje i na osobe
kojima je potrebna posebna medicinska pomo¢ pod uvjetom da je Agencija o njihovim posebnim
potrebama obavijestena najmanje 48 sati prije pocCetka paket-aranZmana.

Agencija se ne moze pozivati na izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci radi ograni¢avanja
odgovornosti u skladu s odredbama ovog odlomka Op¢éih uvjeta ako se pruzatelj prijevoznih usluga ne
moZe pozivati na takve okolnosti u skladu s primjenjivim zakonodavstvom Europske unije.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI AGENCUIE

Agencija je kao organizator putovanja odgovorna za izvrSenje paket-aranzmana kao cjeline, to jest za
izvrSenje svih usluga koje su uklju¢ene u cijenu paket-aranzmana.

Ako u Programu putovanja nije izriCito predvideno drugacije, Agencija ¢e ugovorene usluge pruZziti na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Agencija ¢e bez nepotrebnog odgadanja Putniku u potesko¢ama pruziti primjerenu pomoé¢, posebice
pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomodi i
pomaganjem Putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalazenju alternativnih putnih
aranzmana. Ako je Putnik takvu poteskocéu prouzrocio namjerno ili nepaznjom, Agencija moZe naplatiti
navedenu pomo¢ u visini svojih stvarnih trokova.®

Ako je neki od Putnika maloljetnik koji putuje bez pratnje roditelja ili druge ovlastene osobe u okviru
paket-aranZmana koji ukljucuje smjestaj, izravan kontakt s maloljetnikom ili osobom odgovornom za
maloljetnika u mjestu boravka maloljetnika moguée je ostvariti putem Kontaktne tocke Agencije
navedene u Ugovoru.

Agencija je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu sve sto je saznala o Ugovaratelju i Putniku te bez njihova
odobrenja, osim u zakonom propisanim sluc¢ajevima i ako je potrebno za potrebe izvrSenja Ugovora,
nikome ne smije priopciti: njihovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplaéenu cijenu, kao ni
imena njihovih suputnika.’

5 Navedene obveze Agencije da pruzi pomo¢ Putniku u pote$koc¢ama propisane su ¢lankom 49. ZPUT-a.

7 Navedena obveza Agencije o ¢uvanju poslovne tajne propisana je ¢lankom 22. ZPUT-a.
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Agencija iskljucuje svaku odgovornost u slucaju da dokaze postojanje bilo kojeg od Razloga za koje
Agencija ne odgovara. Za sve eventualne Stete za koje bi Agencija bila odgovorna, osim Steta koje su
posljedica tjelesne ozljede ili Steta koje je Agencija prouzrocila namjerno ili nepaznjom, maksimalni iznos
$tete ogranicen je na trostruku ukupnu cijenu paket-aranZmana.® Ako se medunarodnim konvencijama
koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se temelje na njima ogranicuje opseg naknade
Stete koju je duZan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je dio paket-aranZmana ili ogranicuju uvjeti pod
kojima je on duZan tu Stetu nadoknaditi, u tom slucaju iste se pretpostavke, ogranicenja i isklju¢enja na
odgovarajudi nacin primjenjuju na Agenciju te se Agencija u odnosu na Ugovaratelja i Putnika mozZe pozvati
na to. Naknada Stete ili sniZenje cijene na koje Ugovaratelj ima pravo u skladu s ovim Opéim uvjetima,
ZPUT-om te primjenjivim medunarodnim konvencijama i uredbama oduzimaju se jedna od drugih.®

OBVEZE | ODGOVORNOSTI UGOVARATELJA | PUTNIKA

Ugovaratelj izriCito potvrduje Agenciji: (i) da je sve Putnike na rezervaciji upoznao s Ugovorom (ukljucujuci
i Programom putovanja i ovim Opc¢im uvjetima koji ¢ine sastavni dio Ugovora), (ii) da je ovlasten djelovati
u ime svih Putnika navedenih u rezervaciji, (iii) da je u cijelosti odgovoran Agenciji za postivanje Ugovora
od strane svih Putnika te je duZan izvrsiti sva placanja predvidena Ugovorom za sve Putnike, (iv) da se
uplate predujma odnosno cjelokupne cijene paket-aranZzmana odnose na sve Putnike na istoj rezervaciji,
te se rasporeduju jednako na sve Putnike na toj rezervaciji ako nije drukdije definirano Ugovorom.

Kada god je ovim Opéim uvjetima ili Ugovorom predvideno da Ugovaratelj daje neku izjavu, jamstvo,
odricanje ili preuzima neku obvezu, smatra se da isto Cini u svoje ime i u ime svakog od Putnika. Kada god
je ovim Opéim uvjetima ili Ugovorom predvideno da Putnik daje bilo koju izjavu, jamstvo, odricanje ili
preuzima neku obvezu, smatra se da Putnik isto ¢ini u svoje ime i u ime Ugovaratelja.

Ugovaratelj je duzan Agenciji dati sve potrebne osobne podatke svakog od Putnika i pravodobno dostaviti
Agenciji svu dokumentaciju potrebnu za organizaciju i realizaciju putovanja. Agencija ima pravo zatraZiti i
zadrzati preslike dokumenata ako je to potrebno za realizaciju putovanja. Ako Ugovaratelj ne dostavi
trazene podatke i preslike dokumenata u roku i na nacin kako je Agencija zatrazila, smatra se da je odustao
od rezervacije odnosno raskinuo Ugovor te je Ugovaratelj duzan platiti Agenciji ugovoreni iznos naknade
za raskid Ugovora. Ugovaratelj je odgovoran za svu Stetu koja za Ugovaratelja ili bilo kojeg Putnika ili
Agenciju nastane zbog davanja netocnih i/ili nepotpunih podataka i/ili dokumenata.

Osim ako je izricito drugacije predvideno Ugovorom, Ugovaratelj je duzan pribaviti svaku putovnicu, vizu,
zdravstvenu iskaznicu ili drugu putnu dokumentaciju potrebnu za putovanje i boravak u inozemstvu za sve
Putnike te osigurati da je navedena dokumentacija u svakom trenutku u cijelosti potpuna i valjana.

8 Clanak 45. st. 2. ZPUT-a predvida da je pravovaljana odredba ugovora o putovanju (odnosno Opéih uvjeta) kojom
se unaprijed ogranicava iznos naknade Stete, koja nije posljedica tjelesne ozljede ili Stete koju organizator putovanja
nije prouzrocio namjerno ili nepaznjom, na iznos koji nije manji od trostruke ukupne cijene paket-aranzmana.

9 Zakonska odredba sadrzana je u ¢&lanku 46. st. 3. ZPUT-a, a ima za cilj izbjegavanje prekomjerne odstete i/ili
prekomjernog snizenja cijene.
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Ugovaratelj je duzan obavijestiti Agenciju prije sklapanja Ugovora o svim Cinjenicama u pogledu zdravlja,
navika i sl. svakog od Putnika koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (ukljucuju¢i ako Putnik iz
zdravstvenih i drugih razloga traZi odredenu vrstu hrane, boluje od kronic¢ne bolesti, alergija i sl.). Ako su
u Programu putovanja navedena posebna pravila za putovanje (poput primjerice obveznog cijepljenja i
nabavke odgovarajucih dokumenata), Putnik je duzan ispuniti navedene zahtjeve.

Putnik je duzan pridrzavati se pravila smjestajnih jedinica u pogledu vremena pocetka koristenja soba,
apartmana, kabina i sl., te vremena njihovog napustanja. Ako Putnik na bilo koji nacdin narusava sigurnost,
mir ili udobnost drugih Putnika ili trec¢ih osoba ili ugrozava i/ili oteZava redovno odvijanje Programa
putovanja, Agencija osim prava na naknadu Stete ima pravo prekinuti putovanje za tog Putnika i nastaviti
provedbu paket-aranZmana bez njega. Ako je u tom slucaju Putnik maloljetna osoba, Ugovaratelj je duzan
osigurati povratak Putnika kuci o vlastitom trosku.

Putnik ¢e se pridrzavati svih razumnih naputaka predstavnika Agencije i u dobroj vjeri suradivati s
predstavnikom Agencije. U slucaju bilo kakvog nezadovoljstva, Putnik je duzan u dobroj vjeri suradivati s
predstavnikom Agencije i nastojati razrijesiti predmet nezadovoljstva, bez ometanja drugih Putnika i treéih
osoba, te narusavanja ugleda Agencije.

U slucaju povrede obveza iz Ugovora i primjenjivih propisa, Ugovaratelj i Putnik ¢e odgovarati za svaku
Stetu koju pretrpi bilo koji Putnik, Agencija, bilo koji pruzatelj usluga uklju¢en u paket-aranzman ili bilo
koja tre¢a osoba, te ¢e obestetiti Agenciju od svih zahtjeva po toj osnovi. Ugovaratelj je solidarno
odgovoran s Putnikom za obveze Putnika iz prethodne recenice.

PRIGOVORI PUTNIKA

Ugovaratelj i/ili Putnik je duZan bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima, obavijestiti
Agenciju putem kontaktne tocke Agencije navedene u Ugovoru o svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom
ispunjenja usluge putovanja obuhvacene Ugovorom. Agencija ¢e na zahtjev Ugovaratelja odnosno Putnika
ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo
nesrazmjerne troskove uzimajuéi u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja na koje
nesukladnost utjeCe. Ako Agencija ne ispravi nesukladnost iz razloga koji su navedeni u prethodnoj
recenici, Ugovaratelj ima pravo na sniZenje cijene, te pored toga i na naknadu Stete osim ako Agencija
dokaZe da je ista posljedica Razloga za koje Agencija ne odgovara. Ako Agencija ne ispravi nesukladnost u
razumnom roku koji je odredio Ugovaratelj odnosno Putnik, Ugovaratelj i/ili Putnik to moZe uciniti sam te
zahtijevati naknadu nuznih troskova. Ugovaratelj odnosno Putnik nije duzan odrediti Agenciji razuman rok
za ispravljanje nesukladnosti ako je Agencija odbila ispraviti nesukladnost ili ako je nesukladnost potrebno
ispraviti odmah.

OSIGURANJA KOJA AGENCIJA NUDI PUTNIKU

Sukladno ZPUT-u Agencija nudi Ugovaratelju/Putniku moguénost da izravno (ili putem Agencije kao
posrednika) ugovori s trecom osobom osiguravateljem osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti
na putovanju, oSteéenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka
u inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodi i
povratka putnika u mjesto polaziSta u slucaju nesrece i bolesti. Informacije o sadrzaju tih osiguranja te
poveznica (link) na osiguravateljeve opce uvjete ugovora o osiguranju dostupne su u svakom trenutku na
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sliedeé¢im mreZnim stranicama Agencije www.marunusa.hr. Osim ako je u Ugovoru izri¢ito navedeno,
cijene navedenih osiguranja nisu ukljuéene u cijenu paket-aranzmana.®

OSIGURANJE JAMCEVINE ZA SLUCAJ NESOLVENTNOSTI | OD ODGOVORNOSTI ZA STETU

Sukladno ZPUT-u Agencija je s osiguravaju¢im drustvom Uniqga d.d, Planinska 13a, 10000 Zagreb, OIB:
75665455333 temeljem Ugovora o osiguranju od dana 11.03.2021. ugovorila: osiguranje jamcevine za
slucaj nesolventnosti koje omogucéava Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine
od osiguravajuceg drustva pod brojem police 11 - 7002798957, te osiguranje od odgovornosti za Stetu
koju Agencija prouzro€i Putniku neispunjenjem, djelomic¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza iz Ugovora pod brojem police 45 - 7002798959.1' U sludaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja [Uniqga d.d., Planinska 13a, 10000
Zagreb, Hrvatska, OIB: 75665455333, info@uniqga.hr, 01/ 6324 200. Ovo vrijedi kao potvrda o osiguranju
za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije i osiguranju od odgovornosti za Stetu.

ZAVRSNE ODREDBE

Smatrat ¢e se da je dostava obavijesti izmedu Ugovornih strana sukladno Ugovoru valjano izvrsena
pisanim putem ako je poslana: (i) preporu¢enom postom s povratnicom ili (ii) e-mailom na posljednju
adresu, odnosno e-mail adresu o kojoj je jedna Ugovorna strana obavijestila drugu pisanim putem.
Ugovaratelj je iskljucivo odgovoran za tocnost adrese, odnosno e-mail adrese za slanje obavijesti o kojoj
je obavijestio Agenciju, te je duzan bez odgode pisanim putem obavijestiti Agenciju o bilo kakvoj promjeni
podataka za slanje obavijesti.

Opce informacije o Agenciji dostupne su na mreznim stranicama Agencije: www.marunusa.hr. Sredisnja
kontaktna tocka za administrativnu suradnju u skladu s odredbama ZPUT-a je Ministarstvo turizma i
sporta, Prisavlje 14, 10 000 Zagreb, e-mail: pravni@mints.hr, tel: + 385 1 6169 243. NadleZno tijelo za
nadzor poslovanja Agencije je Drzavni inspektorat, Turisticka inspekcija, Subié¢eva 29, 10000 Zagreb, e-
mail: turisticka.inspekcija@dirh.hr, tel: + 385 (1) 2375 100.

Ugovorne strane e sve eventualne sporove vezano za Ugovor (ukljucujuci njegovo izvrSavanje i prestanak)
pokusati rijesiti sporazumno, a ako to nije moguce bit ¢e nadlezan sud u Sibeniku, Hrvatska. Mjerodavno
pravo je pravo Republike Hrvatske (iskljucujuci njegove odredbe o sukobu zakona koje bi upucivale na
primjenu stranog prava).

Sukladno ZPUT-u, Ugovaratelj moZe podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred tijelom s liste notificiranih
tijela za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova, sukladno odredbama posebnog zakona kojim se

10 Obveza Agencije da ponudi putniku osiguranje navedena u ovoj odredbi Op¢ih uvjeta propisana je élankom 54.
ZPUT-a, sukladno kojem je Agencija duZna staviti na raspolaganje putniku informacije o sadrzaju osiguranja koja je
agencija duzna ponuditi putniku te opce uvjete ugovora o osiguranju.

11 Obveze Agencije da sklopi ugovor o osiguranju za slu¢aj nesolventnosti i od odgovornosti za $tetu propisane su
¢lancima 50. i 53. ZPUT-a.
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ureduje alternativno rje$avanje potro3ackih sporova.!? Podaci o trenutno notificiranim tijelima za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova dostupni su na mreznim stranicama Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske: https://www.szp.hr/sve-potrosacke-teme-na-
jednom-mjestu/alternativno-rjesavanje-potrosackih-sporova-arps/37.

Za usluge kupljene putem interneta platforma za mreZno rjeSavanje potrosackih sporova dostupna je na
poveznici: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

Ako bilo koja odredba Ugovora ili ovih Opéih uvjeta jest ili postane niStetna, nevaljana ili neizvrsiva, ili ako
Ugovor sadrii nenamjeravanu ugovornu prazninu, to nece utjecati na valjanost ili izvrSivost ostatka
Ugovora. Bilo koja takva niStetna, nevaljana ili neizvrSiva odredba ée se smatrati zamijenjenom, a praznina
upotpunjenom, odgovaraju¢om odredbom koja je sukladno gospodarskoj svrsi i cilju te odredbe i/ili
Ugovora, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, najbliza izvornoj namjeri Ugovornih strana.

Ovi Op¢i uvjeti iskljucuju sve ranije izdane opce uvjete poslovanja Agencije o putovanjima u paket-
aranZmanu, te stupaju na snagu s datumom objavljivanja na mreznim stranicama Agencije, odnosno dana
20.05.2021. godine. Agencija zadrZava pravo izmjene ovih Opdéih uvjeta u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta Opdéih uvjeta na mreznim stranicama Agencije, koji stupa na snagu s
danom objave.

12 pravo Ugovaratelja da zatraZi izvansudsko rje$enje spora pred ovlastenim tijelom za alternativno rje3avanje
potrosackih sporova predvideno je ¢lankom 100. ZPUT-a. Sukladno ¢lanku 32. ZPUT-a informacije o mehanizmima
za alternativno rjeSavanje sporova, ovlastenim tijelima za alternativno rjesavanje sporova i o platformi za online
rjeSavanje sporova moraju biti sadrzane u ugovoru, odnosno Op¢im uvjetima.
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